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Politika jakosti

Politika jakosti firmy je v souladu s politikou jakosti skupiny HEYCO.

Nase cile:

Jsme dynamicky rostouci spoleénost a spole¢né se svymi zakazniky vyvijime technicky a kvalitativng propracované komponenty, které sériové
vyrébime v naSich mezinarodnich zavodech.

Nasim cilem je udrZitelny rst. Pfedpokladem pro to jsou: minimalizace rizik, stabilni a zpusobilé interni procesy pro neustalé zlepSovani spokojenosti
zakaznikd dodrzovanim dohodnuté kvality, termind, nakladti a zvySovani konkurenceschopnosti.

Duraz je kladen na strategické zaméfeni se na pfileZitosti, které vyplyvaji z elektromobility, autonomniho Fizeni, digitalizace a zmé&nénych koncept(
mobility. Pfitom se také spoléhame na dalsi roz&ifeni mezinarodniho portfolia zakaznikti a také na cilené rozsireni nasi mezinarodni pritomnosti na
svétovych trzich.

Zavazujeme se splnit poZzadavky IATF 16949 v aktualné platné verzi i poZadavky specifické pro zakazniky.

Neustale zlepSujeme stavajici systém managementu kvality, Fizeni a vyrobni procesy.

Toto zahrnuje neustaly dal$i rozvoj kvalifikace zaméstnancti a zvySovani motivace zamé&stnanct prostiednictvim pravidelnych Skoleni a dalSich
opatfeni.

KaZdy z naSich zaméstnancl zna hodnoty HEYCO a podle toho se chova. Tyto hodnoty maji zaméstnanctim poskytnout standardy a orientaci pro
jejich kazdodenni praci a dale posilit povést spoleénosti.

Pravidelné zjistujeme uginnost nadeho systému managementu kvality pomoci ukazatel(:

« Ziskovost spoleCnosti

* Naklady na kvalitu

» V¢asnost dodavek VV Remscheidu, zari 2021

» Pocéet reklamaci
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